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DISCIPLINARE DI GARA: Procedura negoziata ai sensi dell’art. 50 comma 1 del d.lgs. 36/2023 per 

l’affidamento del servizio di cassa per il periodo dal 15.04.2024 al 15.04.2027 in favore del 

Conservatorio “F. Cilea” di Reggio Calabria CIG: B0D046A064 

PREMESSA 

 

Il Conservatorio “F. Cilea” di Reggio Calabria, ha indetto una procedura negoziata finalizzata 

all’affidamento del Servizio di Cassa dal 15.04.2024 al 15.04.2027. Il criterio di aggiudicazione 

dell'appalto è l’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 108 D.Lgs. 36/2023.  

Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti entro il  20.03.2024 ore 12.00 sulla piattaforma Mepa 

dove saranno forniti anche i relativi riscontri.  

Il termine ultimo per la presentazione delle offerte è il 29.03.2024.  

1. OGGETTO  

In data 14.04.2024 si concluderà il rapporto contrattuale avente ad oggetto l’esecuzione del Servizio 

di Cassa dell’Istituzione.  

Non sono previsti oneri per la sicurezza direttamente ascrivibili alla procedura né rischi da 

interferenze determinanti la redazione del DUVRI ai sensi dell’art. 26 D. Lgs. 81/2008.  

Le fonti normative disciplinanti l’azione delle Istituzioni AFAM sono la l. 508/1999, il D.P.R. 

132/2003, il D.P.R. 212/2005 e tutte le successive disposizioni esecutive, ivi comprese la legislazione 

settoriale governante i settori amministrativi alle stesse conglobate. 

L’operatore dovrà garantire la riservatezza di dati, documenti, informazioni, trattandoli unicamente 

per l’espletamento dell’incarico senza divulgazione a terzi in assenza di esplicita e scritta 

autorizzazione dell’Ente, nel rispetto del GDPR 2016/679 e pena la risoluzione di diritto dell’accordo. 

L’operatore è chiamato ad avviare la collaborazione con l’Istituzione dal 15.04.2024.  

L’Accordo Principale – durante il periodo di efficacia del rapporto – potrà essere aggiornato, 

modificato, integrato sia per variazioni inerenti le attività previste che per altre non inizialmente 

preventivate correlate alle esigenze istituzionali e alle innovazioni normative.  

Qualunque variazione costituirà parte integrante dello stesso e dovrà essere formalizzata con 

disposizione presidenziale.  

Il servizio sarà aggiudicato – previo positivo accertamento dei requisiti statuiti – all’operatore 

economico che avrà presentato la migliore offerta con il maggior punteggio complessivo, dato dalla 

sommatoria dei punti attribuiti alla componente tecnica e alla componente economica. 

Il servizio sarà aggiudicato anche in presenza di una sola offerta valida, se ritenuta congrua. 

Il pagamento sarà effettuato con cadenza annuale posteriormente al perfezionamento delle prestazioni 

domandate e alla successiva trasmissione su apposito portale di fattura elettronica conforme alle 

norme in materia, constatata la regolarità del servizio in base alle disposizioni del Libro II, PARTE 

VI – “DELL’ESECUZIONE”, D.Lgs. 36/2023 e ai disposti contrattuali e dell’operatore con 

l’acquisizione in via telematica del DURC.  

L’accordo sarà formalizzato con la sottoscrizione digitale di accordo inter partes a definizione della 

procedura, preso atto del positivo esito delle verifiche di rito intraprese ai sensi degli artt. 94-98 d.lgs. 

36/2023, a conclusione della disamina da parte della Commissione giudicatrice nominata, della 

documentazione amministrativa e delle offerte tecnico-economiche presentate. Il servizio dovrà 

essere qualitativamente ineccepibile e tempestivo, in ossequio ai dettami della documentazione di 

gara e della normativa settoriale.  

Prot. n. 0001188 anno 2024 del 14/03/2024
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L’operatore, pena l’esclusione iniziale o la successiva risoluzione del rapporto e le consequenziali 

azioni stabilite dalla legge, non dovrà mai trovarsi in alcuna situazione di conflitto di interesse 

disciplinata dalla normativa in materia.  

 

2. FASE DISAMINA DOCUMENTAZIONE PROCEDURALE  

La Commissione Esaminatrice valuterà preliminarmente la documentazione giuridico-amministrativa 

e, quindi, la sussistenza dei requisiti di qualificazione, e successivamente la proposta tecnico-

economica dei soli operatori qualificati.  

I documenti da inserire sulla piattaforma di approvvigionamento certificata sono i seguenti (gli stessi 

potranno essere anche autocertificati):  

-Documentazione dimostrante il possesso del Cet 1;  

-Elenco dei servizi di cassa svolti per almeno due anni consecutivi in modalità OIL a favore di enti 

pubblici;  

-Autodichiarazione sul possesso dei requisiti ex artt. 94-98 d.lgs. 36/2023 (ALLEGATO 1) -

Modello di tracciabilità flussi finanziari (ALLEGATO 2).  

Con la partecipazione alla presente RDO si conferma espressamente l’accettazione delle condizioni 

del presente disciplinare di gara. 

Tutti i documenti devono essere firmati digitalmente da un soggetto idoneo ad impegnare la società 

verso l’esterno nonché vi dev’essere allegata copia di un documento di identità in corso di validità. 

Saranno esclusi gli operatori che abbiano presentato una dichiarazione priva dei dati dell’Istituto di 

credito; non in possesso di idoneità professionale, capacità economica e finanziaria e capacità 

tecniche e professionali così come fissate nei documenti di gara; che si trovino nelle condizioni di cui 

agli artt. 94 - 98 D. Lgs. 36/2023; che si trovino in una situazione di conflitto di interesse.  

L’offerta dovrà essere corredata di tutte le risposte alle richieste formulate, pena l’attribuzione di 

punteggio ZERO alla proposta presentata.  

Per poter procedere alla disamina dell’offerta tecnico-economica, l’operatore – pena l’attribuzione di 

punteggio ZERO alla proposta presentata – dovrà acconsentire alla CONDIZIONI MINIME di 

seguito riportate:  

1. Il rapporto si perfeziona nella cornice temporale che va dal 15.04.2024 al 15.04.2027. Non è 

soggetto a rinnovo tacito o espresso. Tuttavia, ai sensi dell’art. 120, commi 10 e 11, D.Lgs. 36/2023, 

la durata dell’accordo potrà essere prorogata per il tempo necessario alla conclusione della procedura 

d’individuazione di un nuovo contraente. In tal caso, l’aggiudicatario è tenuto all’esecuzione della 

prestazione agli stessi prezzi, patti e condizioni o più favorevoli per la stazione appaltante. 

2. Il servizio è svolto attraverso le procedure dell’Ordinativo Informatico Locale.  

3. Per le riscossioni il gestore resta impegnato ad applicare la valuta dello stesso giorno della 

riscossione.  

4. Spese di stipula della Convenzione, oneri tributari, imposta di bollo e ogni altra spesa correlata 

sono a carico dell’operatore.  

5. L’Istituto assicura la visualizzazione on line del conto corrente per effettuare le verifiche di cassa 

e lo stato di avanzamento di mandati e reversali.  

6. L’Istituto è disponibile ad erogare – previa richiesta dell’Ente – anticipazioni di cassa entro il limite 

massimo di tre dodicesimi delle entrate accertate nell’anno precedente ai sensi dell’art. 30 del 

Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilità dell’Ente.  
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7. L’operatore economico si obbliga ad eseguire le prestazioni nel rispetto della normativa vigente e 

di quella successivamente intervenuta, anche qualora le nuove disposizioni comportino modifiche 

alle modalità esecutive dell’oggetto contrattuale. Gli eventuali oneri aggiuntivi consequenziali alla 

dovuta ottemperanza delle nuove norme in materia saranno a carico esclusivo dell’operatore e si 

considereranno remunerati attraverso la corresponsione del contributo concordato, senza pretese di 

ulteriori compensi. Sono a carico dell’operatore tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione del 

servizio.  

8. Il corrispettivo contrattuale non potrà subire variazioni per tutta la durata contrattuale. L’operatore 

si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e 

secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni concordati.  

Il mancato assenso alle CONDIZIONI MINIME renderà NON Valutabile l’Offerta Tecnico-

Economica. 

L’operatore si impegna a:  

a) impiegare, a sua cura e spese, tutte le strutture ed il personale necessario per l’esecuzione del 

contratto;  

b) rispettare, per quanto applicabili, le norme internazionali UNI EN ISO vigenti per la gestione e 

l’assicurazione della qualità delle proprie prestazioni;  

c) predisporre tutti gli strumenti e i metodi atti a monitorare la conformità dei servizi e delle forniture 

ai diktat in materia e a garantire elevati livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e 

riservatezza;  

d) ad osservare tutte le indicazioni operative, di indirizzo e di controllo comunicate 

dall’Amministrazione, per quanto di competenza;  

e) comunicare tempestivamente le circostanze che possano incidere sull’adempimento della 

prestazione ed eventuali variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta nell’esecuzione del 

contratto, indicando i nominativi dei nuovi responsabili;  

f) manlevare e tenere indenne l’Amministrazione da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale 

inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza.  

g) l’operatore prende atto ed accetta che i servizi dovranno essere prestati con continuità.  

h) l’operatore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da 

disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in materia di 

igiene, sicurezza, previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. 

i) L’operatore si obbliga ad applicare le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle 

risultanti dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro vigenti.  

In applicazione delle norme del codice civile, l’Amministrazione ha facoltà di considerare risolto di 

diritto l’accordo mediante semplice e unilaterale dichiarazione da trasmettere all’operatore con lettera 

raccomandata A/R o tramite pec, di applicare la penale e di formulare istanza di risarcimento dei 

danni subiti e subendi, in caso di inadempimento dell’operatore a uno solo degli obblighi assunti con 

la stipula del contratto che si protragga oltre il termine di n. 30 giorni.  

L’Amministrazione ha diritto nei casi di giusta causa e reiterati inadempimenti dell’operatore – anche 

non gravi – di recedere dal contratto senza preavviso. In caso di mutamenti di carattere organizzativo 

che abbiano incidenza sulla prestazione, l’Amministrazione potrà recedere dall’accordo con 

preavviso di 30 giorni comunicato all’operatore tramite pec.  
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In tali casi, l’operatore ha diritto al pagamento dei servizi prestati, purché eseguiti correttamente e a 

regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni previste, rinunciando espressamente, ora per 

allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, e ad ogni ulteriore 

compenso, indennizzo, rimborso.  

L’operatore assume ogni responsabilità per qualsiasi danno causato a persone o beni collegati 

all’Istituzione, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione 

della prestazione. Le operazioni sono soggette alle disposizioni di cui al D.P.R. 633/1972.  

A norma dell’art. 120, commi 10 e 11, D.Lgs. 36/2023, è possibile disporre una proroga del contratto 

in corso di esecuzione per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure 

necessarie per l’individuazione di un nuovo contraente. In tal caso, l’aggiudicatario è tenuto 

all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e condizioni o più 

favorevoli per la stazione appaltante. Qualora dalle verifiche emerga la non veridicità di quanto 

cristallizzato nella documentazione amministrativa, non si addiverrà all’aggiudicazione del servizio 

all’operatore individuato e, oltre all’applicazione delle sanzioni penali, sarà presentata istanza di 

risarcimento dei danni subiti e subendi agli organi competenti. Qualora la non veridicità del contenuto 

della documentazione amministrativa sia accertata dopo l’emissione del provvedimento di 

aggiudicazione, il rapporto si risolverà immantinente e l’Istituzione potrà intraprendere tutte le 

correlate azioni stabilite dalla legge. È ammessa la possibilità di non giungere all’individuazione di 

alcun operatore qualora quanto indicato nella documentazione presentata non abbia nesso alcuno con 

quanto postulato nella lettera di invito.  

Al fine di garantire un bilanciamento tra costi e qualità, il criterio di aggiudicazione prescelto è 

l’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 108 D.Lgs. 36/2023.  

La somma dei punteggi deve essere pari massimo a 100, quale criterio intuitivo per i partecipanti alla 

procedura.  

Si applica il metodo aggregativo compensatore attraverso la sommatoria dei coefficienti attributi per 

ciascun criterio.  

L’offerta tecnica avrà un peso pari a 70/100 e la componente economica pari a 30/100. In caso di 

mancata o non chiara compilazione di tutte le componenti della SEZIONE TECNICO-

ECONOMICA, la Commissione attribuirà PUNTEGGIO ZERO alla proposta.  

Tutti gli elementi soggetti a valutazione tecnica saranno parte integrante del contratto.  

In caso di divergenza tra la somma scritta in cifre e quella scritta in lettere, la Commissione prenderà 

in considerazione quella scritta in lettere.  

Sezione Componente Tecnica Valutazione tecnica – massimo punteggio assegnato 70  

 

SINGOLE VOCI  PUNTEGGIO MASSIMO  

1A TASSI DI INTERESSE  PUNTI 40 

1B COSTI BONIFICI NAZIONALI A 

OPERATORI ECONOMICI, UNITÀ 

ESTERNE, PERSONALE, STUDENTI, 

COMPONENTI ORGANI ISTITUZIONE 

PUNTI 15 

1C COSTI BONIFICI INTERNAZIONALI 

UE ED EXTRA UE 

PUNTI 5 
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1D TEMPI DI ESECUZIONE DEI 

PAGAMENTI (Artt. 15- 20 D.Lgs. 

11/2010) 

PUNTI 10 

 

Il Punteggio Tecnico sarà assegnato in base alla seguente formula: PT = Ʃ [PT1A + PT1B + PT1C+ 

PT1D] dove: PT è il Punteggio Tecnico dell’offerta in esame; Ʃ = è la sommatoria dei punti assegnati 

a ciascuno dei sottocriteri. (PT1A+ PT1B+ PT1C+PT1D) (max 70 punti); Nelle tabelle sottostanti si 

indica la ripartizione del punteggio tecnico massimo di 70 punti per singole voci. 

 

1A TASSI DI INTERESSE  MAX PUNTI 40 

1A.1 Tasso creditore nominale annuo. 

Applicazione alle disponibilità di conto 

corrente di un tasso creditore variabile 

rappresentato dal parametro di riferimento di 

seguito descritto. Indicare lo spread offerto 

rispetto all'Euribor/360 a tre mesi (base 

annua di 365 giorni) rilevato il primo giorno 

di ciascun trimestre, espresso in termini di 

punti percentuali in aumento o diminuzione. 

MAX PUNTI 30 APPLICATI SECONDO 

LA SEGUENTE FORMULA: MIGLIOR 

TASSO OFFERTO X 30 / TASSO 

OFFERTO 

1A.2 Tasso debitore nominale annuo. 

Applicazione sulle anticipazioni di cassa di 

un tasso debitore variabile rappresentato dal 

parametro di riferimento di seguito descritto. 

Indicare lo spread offerto rispetto 

all’Euribor a tre mesi (base annua di 365 

giorni) rilevato il primo giorno di ciascun 

trimestre, espresso in punti percentuali in 

aumento o diminuzione. 

MAX PUNTI 10 APPLICATI SECONDO 

LA SEGUENTE FORMULA: MIGLIORE 

TASSO OFFERTO X 10 / TASSO 

OFFERTO 

 

1B COSTI BONIFICI NAZIONALI A 

OPERATORI ECONOMICI, UNITÀ 

ESTERNE, PERSONALE, STUDENTI, 

COMPONENTI ORGANI ISTITUZIONE 

MAX PUNTI 15 

GRATUITO per tutte le categorie PUNTI 15 

GRATUITO per studenti e personale e 

organi istituzionali e fino a € 2,00 per unità 

esterne 

PUNTI 10 

FINO A € 1,50 per tutte le categorie PUNTI 5 

DA € 1,51 A € 2,00 per tutte le categorie PUNTI 3 

OLTRE € 2,00 per tutte le categorie PUNTI 0 
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1C COSTI BONIFICI INTERNAZIONALI 

UE ED EXTRA UE 

MAX PUNTI 5 

GRATUITO PUNTI 5 

FINO A € 5,00 PUNTI 4 

DA € 5,01 A € 8,00 PUNTI 3 

OLTRE € 8,00 PUNTI 0 

 

1D TEMPI DI ESECUZIONE DEI 

PAGAMENTI (Artt. 15-20 D.Lgs. 11/2010) 

MAX PUNTI 10 

Pagato entro la fine della giornata operativa 

successiva al momento di ricezione 

dell'ordine di pagamento 

PUNTI 10 

Pagato dal secondo giorno successivo al 

momento di ricezione dell'ordine di 

pagamento 

PUNTI 5 

Pagato dal terzo giorno successivo al 

momento di ricezione dell'ordine di 

pagamento 

PUNTI 0 

 

Il servizio sarà aggiudicato all’operatore qualificato che avrà presentato la migliore offerta con il 

maggior punteggio complessivo, dato della sommatoria dei punti attribuiti alla componente tecnica e 

alla componente economica. Qualora due o più offerte abbiano identico punteggio complessivo 

(tecnico + economico), l’aggiudicazione sarà effettuata a favore dell’offerente con il maggior 

punteggio tecnico. Qualora due o più offerte abbiano identico punteggio complessivo (tecnico + 

economico) e identico punteggio tecnico, l’aggiudicazione sarà effettuata a favore dell’offerente che 

avrà ottenuto il maggior punteggio al punto 1A.1. In caso di ulteriore parità il contratto sarà 

aggiudicato in favore dell’operatore economico con il maggior CET 1 Ratio in punti percentuali. Nel 

caso persistente parità rispetto ai parametri di cui sopra si presceglierà l’operatore economico che 

abbia la filiale operativa più vicina chilometricamente alla sede del Conservatorio.  

 

Sezione Componente Economica Valutazione economica – massimo punteggio assegnato 30. 

 

Importo a base d’asta annuale € 5.000,00 Iva di legge esclusa – COSTO ANNUO SERVIZIO. Per un 

totale di euro 15.000,00 euro per il triennio IVA esclusa.  

Non saranno valutate le offerte con importo maggiore. All’offerta con prezzo più basso saranno 

attribuiti 30 punti. 

Alle altre offerte i punti saranno attribuiti in base alla seguente formula: 30 x prezzo offerto più basso 

/ prezzo dell’offerta in esame. 

 

3. IMPORTO A BASE DI GARA 

L’importo massimo di affidamento è di annui € 5.000,00 Iva di legge esclusa, costituente la base 

d’asta della procedura. Per un totale di euro 15.000,00 IVA di legge esclusa, per il triennio.  
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4. CRITERI DI QUALIFICAZIONE  

Gli operatori economici devono essere in possesso dei requisiti minimi, fissati già con decisione a 

contrarre (di cui sopra) di seguito riportati: - Idoneità professionale con l’iscrizione alla Camera di 

Commercio dalla quale deve risultare l’abilitazione dell’Istituto di credito all’esercizio dell’attività 

bancaria; - Capacità economica e finanziaria dimostrabile attraverso il CET 1 (common equity tier 1) 

ratio, ossia il rapporto tra CET 1 (rappresentato principalmente dal capitale ordinario versato) e le 

attività ponderate per il rischio. Si rammenta che secondo le norme della BCE, il CET 1 ratio deve 

essere superiore all'8%; - Capacità professionale e tecnica: aver svolto almeno una volta per 2 anni 

consecutivi il servizio di cassa in modalità OIL a favore di soggetti pubblici; - Possesso dei requisiti 

generali di cui agli artt. 94-98 del d.lgs. 36/2023;  

 

5. MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE 

Il Conservatorio si riserva la facoltà:  

1. di non emettere il provvedimento di aggiudicazione qualora nessuna offerta risulti conveniente o 

idonea in relazione all’oggetto del contratto e in caso di domande e offerte irregolari, inammissibili, 

inappropriate e incomplete, senza che nulla sia dovuto agli istanti e senza che essi possano sollevare 

eccezioni, riserve o pretese in merito;  

2. di non emettere il provvedimento di aggiudicazione qualora l’operatore economico non superi 

positivamente le verifiche di rito sul possesso dei requisiti di partecipazione alle procedure di appalto 

ai sensi degli artt. 94-100 d.lgs. 36/2023; 

3. di procedere all’emissione del provvedimento di aggiudicazione anche in presenza di una sola 

offerta valida ritenuta congrua;  

4. di sospendere e/o non aggiudicare la gara motivatamente. Non saranno valutate le offerte nelle 

quali siano sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni stabilite nel disciplinare 

di gara, quelle sottoposte a condizione e le offerte incomplete e/o parziali.  

 

6. DATI DI FATTURAZIONE 

 

Dati di fatturazione IVA DI LEGGE; REGIME SPLIT PAYMENT 

(S - SCISSIONE DEI PAGAMENTI); 

Termini di pagamento Il pagamento sarà effettuato con cadenza 

annuale posteriormente al perfezionamento 

delle prestazioni domandate e alla successiva 

trasmissione su apposito portale di fattura 

elettronica conforme ai diktat normativi in 

materia, constatata la regolarità del servizio ai 

sensi del Libro II, Parte VI, D.Lgs. 36/2023 e 

dell’operatore all'interno del DURC. 

Tracciabilità flussi finanziari L’aggiudicataria, per assicurare la tracciabilità 

dei flussi finanziari, ai sensi dell’art. 3, Legge 

136 del 13 agosto 2010, è obbligata ad utilizzare 

uno o più conti bancari o postali dedicati alle 
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commesse pubbliche. I riferimenti dei conti 

bancari andranno comunicati alla Stazione 

appaltante nell’apposito modulo allegato. 

 

7. INDICAZIONE DATI ULTIMO TRIENNIO 

 

 

Fondo di cassa al 04.03.2024           € 1.335.370,25 

 

Fondo di cassa al 31.12.2023           € 1.451.364,95 

 

N. mandati emessi anno 2023   726 

N. reversali emesse anno 2023                       140 

 

N. mandati emessi anno 2022                         535 

N. reversali emesse anno 2022                       130   

 

N. mandati emessi anno 2021                         402 

N. reversale emesse anno 2021                       105 

In genere annualmente il Conservatorio non dispone più di 5 bonifici esteri.  

Il Regolamento di contabilità prevede un fondo minute spese di € 1.500,00 annuo che il responsabile 

dell’ufficio ragioneria, ad inizio anno finanziario, ritira alla cassa presso l’Istituto Cassiere a seguito 

di apposito mandato in suo favore emesso a gravare sui fondi del Conservatorio. Prima dello scadere 

dell’esercizio finanziario, lo stesso responsabile dell’ufficio ragioneria restituisce l’eventuale somma 

del fondo minute spese non utilizzata mediante reversale di incasso emessa in favore del 

Conservatorio. 

 

8. DISPOSIZIONI CONCLUSIVE  

Per quanto non espressamente indicato nel presente documento, si rinvia a quanto disposto dalle 

disposizioni normative vigenti generali e speciali che disciplinano ogni singolo ambito della materia. 

I dati personali chiesti dalla stazione appaltante per finalità inerenti la definizione del procedimento 

e la conseguente attività esecutiva saranno trattati esclusivamente per tale scopo ai sensi del GDPR 

(General Data Protection Regulation) – Regolamento UE in materia di Protezione dei Dati Personali 

2016/679. Il conferimento dei dati è necessario per valutare i requisiti di partecipazione e il possesso 

dei titoli.  

La documentazione è disponibile anche al seguente link: https://www.conservatoriocilea.it/blog/albo-

pretorio/?tipologie=atti-delle-amministrazioni-aggiudicatrici-e-degli-enti-aggiudicatori-

distintamente-per-ogni-procedura  

      Il Presidente 

F.to Prof.ssa Concetta Nicolosi 
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